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Quem diria que o uso de automodveis na cidade de S3o Paulo cresceria
menos que o crescimento da frota destes veiculos? Parece que deixam de
ser feitas viagens supérfluas e, cada vez mais, parte daquelas que sdo
necessdrias sdo realizadas em outros meios de transporte: Onibus, trens e
metrd. Também surgem outras formas de deslocamento urbano, ainda que
de forma incipiente, mas que estdo crescendo. Aumentam as viagens feitas
em motocicletas, bicicletas, Onibus fretados e escolares, sem que se tenha
observado o crescimento da parcela de viagens feitas a pé. Circular de
automovel na cidade ja deixou de ser coisa de rico porque o
congestionamento iguala a todos no castigo da perda de tempo, dinheiro e
paciéncia. No transito, as vitimas sao seus proprios algozes, embora sé
consigam atribuir seus males aos outros € ao governo.

Pouco se fala da outra face da moeda da mobilidade: O grupo formado por
aqueles que ndo viajam ou deixaram de viajar. Alem dos idosos, criancas
pequenas, portadores de defici€éncia motora e convalescentes, hd pessoas
que fazem compras por encomenda, trabalham perto do local de residéncia
ou na propria casa. A prdtica do trabalho em casa, fendOmeno recente e
crescente, € ainda pouco conhecida no Brasil. Mas sua mencao ja desponta
como medida incluida na lista de a¢des de politicas publicas agrupadas sob
a denominacdo de “gestdo da demanda”. Sao acdes que englobam a
pedestrianizacdo, integracdo de transporte, escalonamento de horérios,
limitagdes a circulacdo privada e demais acdes de mesma natureza que,
isoladas t€m efeitos limitados. Porém, quando adotadas em conjunto e
associadas a expansdo da rede de transporte publico, permitem vislumbrar
porque Sao Paulo ndo parou e nem vai parar apesar do anuncio que isto
venha ocorrer esta sendo anunciado ha décadas.

Sempre que o transito urbano se aproxima de uma situacdo critica, novas
acoes espontianeas ou governamentais sdo adotadas. Entre estas estd o tele-
trabalho, pratica ja comum na Europa, Japao e nos Estados Unidos. No
livro “Micro Tendéncias” sobre comportamentos atuais identificados na
sociedade americana, Mark Penn indica ter dobrado em 20 anos a pratica



de trabalho na prépria residéncia. No ano 2000, eram 4,2 milhdes de
americanos com seu local de trabalho no domicilio. Esta tendéncia
permanece apoiada no aperfeicoamento das técnicas de computacdo e
comunicagao eletronica, que nao param de evoluir. O autor comenta que
sdo profissionais bem-sucedidos, cita a existéncia de “maes empresarias”,
menciona novos comportamentos relacionados a esta condi¢do de atividade
e o efeito sobre as empresas que adotam este sistema de trabalho para uma
parte de seus empregados. No Japdo, existe um amplo programa
governamental de fomento ao tele-trabalho. E, o programa europeu de
incentivo ao teletrabalho, lancado pela Comissdao Européia, esta
direcionado para segmentos: assalariados, autdonomos, ambulantes e
“suplementares”. Este ultimo corresponde a trabalhadores que fazem
apenas uma parcela de seu trabalho em casa.

Como esta pratica estd se difundindo no mundo, cabe indagar se € possivel
implantar o teletrabalho também em Sdo Paulo? A resposta é sim, até
porque, embora pouco conhecidas, estas praticas ja sdo adotadas na
metrépole de Sdo Paulo por muitos profissionais autdbnomos e também por
empresas. Em outras cidades do Brasil, a ado¢do do tele-trabalho também
estd em expansdao e nao se limita apenas a profissionais autdbnomos.
Grandes empresas adotam esta pritica em determinadas atividades. Em
Brasilia, a SERPRO foi pioneira ao utilizar este género de trabalho para
deficientes visuais que trabalham em casa e vao aos escritorios da empresa
em alguns dias da semana apenas.

Como as chamadas “técnicas de gestdo da demanda” visam mitigar a
necessidade de circulagdo, elas estavam inicialmente voltadas para acoes
sobre o transporte e restricoes a circulacdo, motivadas pela percepcdao do
aumento dos congestionamentos no transito urbano. Atualmente, fazem
parte desta variada “caixa-de-ferramentas”, medidas de outra natureza,
urbanistica ou comportamental, que incentivam o transporte auto-
sustentado e representem protecdo ao meio-ambiente. No ano de 2006, a
Global Enviroment, através do Banco Mundial, patrocinou um estudo
exploratorio para a cidade de Sdo Paulo sobre gestdo da mobilidade onde o
tele-trabalho ja estava incluido entre as medidas examinadas.

Publicacdes e entrevistas também j4 registram a expansdo destas praticas.
O economista Roberto Macedo, em artigo no jornal O Estado de Sao Paulo,
apontou como caracteristicas do tele-trabalho, o uso de tecnologias de
informagdo e comunicagio, gragas a dissemina¢cdo do uso de computadores
pessoais € do acesso a internet. Acrescentando que, essencialmente, trata-se
de atividade que “ndo envolve, por si mesmo, produ¢cdo de mercadoria”, e



menciona por suas caracteristicas especiais o risco eventual de isolamento
social.

A esse respeito, Alvaro Mello, especialista no assunto que publicou, em
1999, um livro teletrabalho com sugestdes, no estilo de um manual, com
instrucdes a interessados em estabelecer seu escritorio em casa, sobre como
organizar suas atividades. S3o regras praticas sobre como se organizar para
esta atividade. Esta publicacdo, ja esgotada, ostenta como subtitulo: “O
Trabalho em Qualquer Lugar a Qualquer Hora”. Como o teletrabalho ndo é
uma pratica exclusiva de trabalhadores autdbnomos, quatro anos depois, seu
autor colaborou com Takeshy Tachizawa no lancamento de um novo livro:
“Estratégias Empresariais e o Teletrabalho”, voltado para as condicdes de
adoc¢do desta pratica administrativa em empresas. Como seria previsivel, a
maior inércia esta nas regras juridicas e praticas institucionais.

Reportagem do jornal O Estado de Sao Paulo, em 2008, indicava que o
inicio da adocdo de tele-trabalho no Brasil se deu com empresas
multinacionais e que, na €poca, o teletrabalho ja era adotado, parcial ou
integralmente, por 23% dos empregados do setor privado. Nela, a jornalista
Marianna Aragdo explicava que a disseminag¢do da internet banda-larga,
por um lado, e o congestionamento de transito nas grandes cidades, foi
acompanhado de novos formatos de escritérios e espacos compartilhados
que favoreceram a adocdo de teletrabalho. Depoimentos de Ana Mansour,
presidente da SOBRATT e Fabiana Galetol, gerente da IBM, confirmavam
esta tendéncia. Nem s6 de trabalho em casa, vive a expansao da pratica do
teletrabalho. Cresce no Brasil o aluguel de escritérios para empresas que
empregam tele-trabalhadores e profissionais autonomos.

Mais recentemente Wilson Cardoso, da Nokia Siemens, em palestras sobre
a adogcdo de teletrabalho nas empresas, assinala que sua adocdo
corresponde a uma mudanca cultural e uma revolucdo de relacoes
trabalhistas. S3o0 mudangas a serem acompanhada de transformacgdes na
mentalidade, na tecnologia e na economia das empresas de servigos,
reforcadas pela consciéncia crescente da necessidade de reducdo da
polui¢do como um desafio a humanidade.

Além do aspecto de defesa do ambiente, convém acentuar como conclusao
que o teletrabalho, junto com outras medidas de gestdo da demanda, é
pratica essencial e necessdria nas grandes metrépoles como Sao Paulo
porque € fisicamente impossivel acomodar no espaco, sem destruir a
cidade, todos os que desejariam nela circular com seus automoveis.



