MOVIMAN

-

XIl Semana da Solidariedade - PUCRS

.-m,, }-w % DEURBANA - !I

----- J TA’v‘EI:- =

PROJETO e

h" ::I“-

Prof. Dr. Emilio Merino
Eng. Msc. Dani Facchini




©)

888  INDICE

Mobilidade e acessibilidade sustentavel

Gestao da Mobilidade

Projeto MOVIMAN



©)

=]

te

bien

m

N

o A

210

@
S o
o
=

Defi

1. Aspecto Conceitual:

poel
Vaiiablse

e




©)

M;ljbﬂﬁ
e o -
I:

ul...!-lﬂif'

N el
e
Xl




@
poel

Wit L+ ASPECTO Conceitual: Defini¢cdes: Carta de Aalborg 1994

NOs cidades devemos :

e melhorar a acessibilidade, manter o
bem estar e 0s modos de vida
urbanos;

e reduzir a mobilidade forcada e o
uso, sem necessidade, dos veiculos
motorizados;

e dar prioridade aos meios de
transporte coletivos e 0s néo
motorizados;

e nos esforcar para planejar e
coordenar os diferentes modos de
transporte coletivo
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1. Aspecto Conceitual:

Mobilidade e Acessibilidade

Se 0 objetivo do transporte é
facilitar o movimento de pessoas e
mercadorias, tem-se gue buscar a
sustentabilidade atraves da
promoc¢ao dos meios de transporte
gue facilitem os deslocamentos
com um menor impacto ambiental
e social.

Se 0 objetivo do transporte é
facilitar o acesso a bens, servicos
e contatos, se pode repensar a
sustentabilidade a partir da
reducao das viagens motorizadas
em favor de viagens a pé e em
bicicleta.
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idabisd: 1. Aspecto Conceitual: Definicoes

A pergunta n&o € que tipo de transporte queremos senao
gue cidade gueremos
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Eﬂiﬁl’: 1. Aspecto Conceitual: Definicoes

GESTAO — SUSTENTABILIDADE

Usos do Solo

Meio Ambiente

Uma das caracteristicas essenciais das cidades onde resulta agradavel viver é a
mobilidade das pessoas e mercadorias. Permite 0 acesso a pessoas, lugares e
servigos e, portanto, cumpre uma importante funcao social e econémica para
conseguir uma qualidade de vida sustentavel



Ejgu 2. Aspecto Conceitual: Definicoes de Gestao Sustentavel da

Mobilidade Urbana

Compreende conceitos, estratégias
e técnicas que procuram a
satisfacdo das necessidades de
deslocamento  dos individuos,
instituicoes e empresas através da
promocao de determinados meios
de transporte considerados
ecologicos e sustentaveis,
procurando que a sua utilizacao
seja eficiente desde um ponto de
vista  econOmico, social e
ambiental e sensibilizando para a
eliminacao das viagens
consideradas desnecessarias.
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B . 2- Aspecto Conceitual: Defini¢cOes

4° Programa Marco de Transporte Urbano da UE

“Desenvolver e avaliar conceitos e estratégias de gestdo da
mobilidade incluindo os planos de mobilidade para empregados e
novas estratégias para o transporte de passageiros e mercadorias”

MOMENTUM — MObility manageMENT for the Urban environMent
® fontes de conceitos estratégias e ferramentas de MM

 definir esquemas modulares de gestao da mobilidade e MM em centros
urbanos

e apresentar conceitos e ferramentas de MM em cidades

MOSAIC — MOWbility Strategy Application In the Community

® avaliar a compreensao dos conceitos e estratégias de MM

e desenhar o conceito final de MM

e desenvolver manuais e videos de difusao
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B .. 2- Aspecto Conceitual: Defini¢oes

Principais problemas que propiciam a analise de MM

Congestionamento, Meio Ambiente, Seguranca, disperséo dos Usos do
Solo e Acessibilidade desigual: carro vs pedestre; exclusao/ incluséao
social

Acoes dos técnicos

e Medidas “hardware” : técnicas e/ou construcao (vias de maior capacidade)
e Medidas “software” : nédo construtivas baseadas na Informacao, Coordenacéo,

Organizacao e Cooperacao

Acoes do érgao gestor

e oferece mais infra-estrutura (mais faixas e maior capacidade para o
carro) ou;

e tenta parar o crescimento do “mau uso do carro” e oferece mais infra-
estrutura e servicos de modos sustentaveis.
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E@ﬁm 2. Aspecto Conceitual: Definicoes
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i 2. Aspecto Conceitual: Elementos Estruturais na Gestao

Cooperacao Organizacéo

GESTAO DA

MOBILIDADE ® Diretoria

e Técnicos

e Agentes
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2. Aspecto Conceitual: Servicos/reserva & venda.
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el Aspecto Conceitual: Servico/ New Transport. produto e servico
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%) 2. Aspecto Conceitual:Ambito de atuacéo

MM no nivel local :

prové uma inteligente mistura de medidas (oferta de alternativas, incentivos
para modos sustentaveis; proibicbes para 0 mau uso do carro e medidas de
tipo “software”

Medidas do lado da oferta

e em pequena escala melhora da infra-estrutura (nova parada de onibus,
completar link das ciclovias, etc)

» facilidades para modos alternativos (Chuveiros e estacionamento de Bici)
e financeiros e outros incentivos para modos sustentaveis

Medidas do lado da demanda (hardware)

e gerenciamento de estacionamentos (reducéo de vagas, acesso restrito,
etc)

Medidas do lado da demanda (software)

e informacao de alternativas
e consultoria / assessoramento de planos de mobilidade
e organizacao de carpool , vanpooling e carsharing
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idabisd: 2. Aspecto Conceitual: Etapas de MM

Etapa 0. Incremento de maior
infra-estrutura viaria

Quando as politicas de transporte néao
podem sustentar a promessa de dar
uma solucdo aos problemas de
trafego, ainda sabendo que maior
infra-estrutura para o carro gera mais
trafego veicular. Entdo é o momento
correto para partir para o seguinte
estagio.
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B . 2- Aspecto Conceitual: Etapas de MM

Etapa 1. Nova orientacao — prover medidas hardware

e medidas que estimulem o menos uso do carro e propiciem uma mudanca
para modos de transporte mais sustentavel: gestao integral e centralizado da
semaforizacéo e sinalizacdo com prioridade para o transporte publico,
provisao de maior infra-estrutura para ciclistas.

e medidas de restricdo do uso do carro: restringindo a acessibilidade do uso
do carro a areas sensiveis da cidade, gestao de estacionamentos, limites de
baixa velocidade, zona 30, etc.

e ¢ 0 momento dos planejadores de transporte, regulamentacao/regulacéo e
dos economistas.

e esta etapa implica uma preparacao (condi¢des estruturais favoraveis) para
a gestao da mobilidade
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B . 2- Aspecto Conceitual: Etapas de MM

Etapa 2. — provendo medidas software

e provendo infra-estrutura para modos alternativos e/ou taxando o uso do
carro.

e No nivel urbano campanha para o uso da bicicleta

e No nivel local poderia ser oferecido bilhete de trabalho para os
empregados (vale transporte). Esta € uma boa acdo mas que nao pode ser
tratada de forma isolada sendo, devera ser implementada num conjunto de
medidas Software.

e na pratica continuamente medidas software acompanham melhoras das
medidas hardware na implementacdo de modos sustentaveis.

e esta € a etapa onde s&o necessarios 0s expertos em marketing, psicélogos
e socibdlogos (precisa-se de muitos mais expertos que na etapa 1).

e 0 salto substancial: foco nos aspectos comportamentais e maiores
consideracoes para fatores subjetivos na escolha modal. Comeca-se a pensar
na intermodalidade e modos coordenados o qual nos leva para a seguinte
etapa de MM.
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idabis: 2. Aspecto Conceitual: Etapas de MM
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B . 2- Aspecto Conceitual: Etapas de MM

Etapa 3. — Inicio da Gestao da Mobilidade

= esforgcos sdo tomados em conta para a coordenacéo de diferentes medidas,
combinar modos e elaborar uma oferta individualizada (informacao porta a
porta, bilhetagem integrada, etc.)

e N0 nivel urbano aplicacdo de conceitos baseados na informacéo,
comunicacdo, consultoria/ assessoramento e politicas integradas de
transporte.

e No nivel local, projetos pilotos sdo aplicados tomando em consideracao
uma combinacdao de medidas (gestdo de estacionamentos, promover o
carpooling, vanpooling e/ou uso do transporte publico.

e primeiros experimentos de teste-erro que servem para o desenvolvimento
de ferramentas para futuras implementacbes (projeto piloto)

e € 0 tempo para a inovagao e cooperacao dos expertos

e todas medidas estdao envolvidas num conceito integrado buscando a
intermodalidade.
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B . 2- Aspecto Conceitual: Etapas de MM

Etapa 4. — Gestao da Mobilidade como um projeto
e nesta etapa sao desenvolvidos os diversos conceitos de MM.

e as primeiras experiéncias sao avaliadas e se especifica um amplo campo de
acao para o futuro.

e MM agora se faz presente num esquema organizacional (mobilidade do
centro) alcangando uma maior dimensdo; MM é uma nova forma de
enfrentar os problemas de transporte onde o0s conceitos e ferramentas
comecam a serem desenvolvidas.

e 0 acompanhamento da avaliacao destes projetos da um importante retorno
em como 0s conceitos de MM serdo continuados.

e um exemplo da etapa 4 sera a gestao da mobilidade no centro da cidade
gual é conceituada como um projeto vitrine de demonstracéo.

e Nesta etapa € a vez para a cooperacdo dos expertos, gestores da
mobilidade e coordenadores da mobilidade.
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B . 2- Aspecto Conceitual: Etapas de MM

Etapa 5. — Gestao da Mobilidade como um processo a longo prazo

e MM é tomada como uma técnica importante de gestdo e aplicada a muitas
cidades, regides e lugares especificos. E reconhecido que é dificultoso medir
ou garantir os sucesso com um projeto orientado para MM.

e MM ha desenvolvido um processo continuo e se faz cada vez mais um
elemento indispensavel na politica de transporte.

e Novos profissionais trabalhardo ao redor de MM e/ou novas qualificacOes
serdo necessarias (GESTOR DA MOBILIDADE), sua caracteristica sera a
multidisciplinaridade, social e pratica.
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.‘@&m 2. Principais experiencias em MM na Europa
Paises com Gestdo da Mobilidade

AUSTRIA comecando projetos pilotos (para empresas)
BELGICA foco em planos de transportes para empresas
DINAMARCA |promocao da escolha modal inteligente, ndo coordenacéo
FINLANDIA esforgcos para integrar informacdo mais amigavel e planejamento integrado
FRANCIA promocao de modos sustentaveis, conceitos integrados La Rochelle
ALEMANHA |uma ampla visao, frequentes estudos pilotos
GRECIA preparando um crescimento de MM, condi¢cGes estruturais
IRLANDA conhecimento e promogao
ITALIA melhorar as condi¢cbes estruturais de MM: Gestores da Mobilidade
HOLANDA boas experiéncias por muitos anos, somente para viagens de trabalhadores
NORUEGA informacao de transporte em centros urbanos e campanhas para trabalhadores
PORTUGAL condicOes estruturais e primeiros passos em sistemas de informacao
ESPANHA preparando o desenvolvimento, projeto com a mobilidade de trabalhadores
SUECIA politica: transporte sustentavel e socialmente igual. Rudimentar mobilidade

em centros urbanos, concentrados em servicos de informacao
SUICA existem muitos conceitos avangados mais ndo coordenados e institucionalizados
REINO UNIDO |algumas campanhas integradas e planos de mobilidade para trabalhadores
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E&@m: 2. Principais experiéncias em MM na Europa
ciubap | pais [ PROVETOR
ATENAS Gre |Empresas de buses
DUBLIN Irl Informacao publica (iniciativa transporte )
LISBOA Por |Promocéo de Transporte
ALBORG Din |ABC-Project (Programa de Ciclovias)
PALERMO Ita |Criacdo de uma rede de gestores de mobilidade
MADRID Esp [Programa de Reducéo de Viagens
FINLANDIA Fin [Sistema de informacao ao usuario
LA ROCHELLE Fra ["Autoplus"
AICHFELD Aus [Consultores de Mobilidade
ZURICH Sui |"Ticketeria"
NOTTINGHAM UK |Planos verdes para Trabalhadores
GOTHEMBURG Sue |Centro de Informacao de Trafego (GOTIC)
OSLO Nor [Mobilidade no Centro "Trafikanten"
WUPPERTAL Ale [MobiCentre
ARNHEM Hol |Plano de Mobilidade para hospitais
FLANDRES Bel |Plano de Mobilidade para escritorios (empregados)
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@‘mﬁ 2.1. Ferramentas de MM ( caracteristicas e best practice)

O termo de MM é muito novo e comumente ndo usado em muitos paises.
Alemanha tal vez seja o pais onde o termo é utilizado em seu verdadeiro
sentido de sua definichio. Na Holanda e Bélgica o0 termo
“vervoermanagement’ € usado, principalmente para MM no nivel local. Na
Austria o termo “Consultoria ou Assessor de Mobilidade” também é usado.

Conceitos de Marketing,
informacéo, comunicacao

Conceitos
organizacional

Conceitos
Financeiros

Inovacéo de

Informagéo
¢ produtos novos

Loja de venda de

: Consultoria/
Servigos

assessoria

Atencdao Publica e
Marketing

Organizacao servicos
transporte
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i 2.1. Ferramentas de MM ( informacéao)
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2.1. Ferramentas de MM (medidas soft)
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goel 2.1. Ferramentas de MM (medidas soft)
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2.1. Ferramentas de MM ( marketing)
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Eﬁﬁi 2.1. Gestao da Mobilidade em USA

Em USA a terminologia TDM-"Travel Demand Managenent’ descreve o
sistema que tem como proposito aliviar os problemas de trafego através de
um sistema melhorado de gestdo da demanda por veiculo de forma individual.

As acbes tendem a reduzir a dependéncia do uso de um sé ocupante por
veiculo ou alterando o tempo da viagem nos periodos pico.

TDM busca a maximizacdo do movimento das pessoas antes que dos veiculos,
dentro de um sistema de transporte.

TDM é visto cada vez mais como uma ferramenta, entre outras, para a gestao
e planejamento do trafego e as viagens, especialmente focadas para as
viagens de trabalhadores.

As principais estratéqgias de TDM:

e Melhorar alternativas para o carro: carpooling, varnpooling e Nivel Servico

e incentivos para alternativas e restricbes para o carro privado: HOV e SOB,
programa de gestdao de estacionamentos: preferencial ride-share, taxas,
reducéo da oferta

e gestao dos horarios de trabalho (teletrabalho)
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3. Projeto MOVIMAN

Objetivo geral

Melhorar a mobilidade em zonas urbanas estratégicas da
cidade, que apresentem caracteristicas singulares, tais como
0S polos geradores de viagens, através da estreita
cooperacao entre a administracdo publica, as empresas
privadas e 0s operadores publicos e privados, para desta
forma conseguir uma mobilidade sustentavel.
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B 3 Projeto MOVIMAN: objetivos especificos

e Assegurar a troca de informacbOes entre a administracdo sobre os
problemas e desafios que estdo sendo planejados na infra-estrutura de
transporte na respectiva area urbana de mobilidade em estudo;

e Gerir com melhor eficiéncia a mobilidade urbana;

e Permitir um melhor planejamento de transporte, eficiéncia e qualidade na
operacao dos sistemas de transporte e sua respectiva regulacao;

e Utilizar mais eficiente e com equidade da infra-estrutura de transporte
favorecendo o meio ambiente e consequentemente a reducao dos custos e
do tempo dos empregados e das empresas;

e Conhecer as necessidades dos usuarios, assim € possivel oferecer
Servigos especiais que se ajustem as necessidades de deslocamento dos
mesmaos;

e Incentivar o uso racional do transporte privado em favor do T. Publico;

e Qualificar a circulacao e os espacos publicos;

e Promover o processo de descentralizacao da cidade
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3. Projeto MOVIMAN: aspecto institucional

EMPRESAS

DAEELI) PRIVADAS

GESTOR

EMPRESAS
OPERADORAS

ORGANO
GESTOR

EMPRESAS
PRIVADAS

EMPRESAS
OPERADORAS

Modelo Porto Alegre

ORGANO
GESTOR

EMPRESAS
OPEADORAS

EMPRES AS
PRIVADAS
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idabis: 3. Projeto MOVIMAN: Difusao e parcerias
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Pesquisas junto aos parceiros

e Levantamento de dados nos meses de agosto e
setembro de 2005

e Apoio da equipe da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — LASTRAN / UFRGS

e Questdes relativas a oferta e demanda
e 366 estabelecimentos na area de estudo escolhida

e 110 empresas entrevistadas (30%)
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e 3. Projeto MOVIMAN: Diagnostico

Ramos de Atividade das empresas existentes

m 1% B 4%

0 13%

@ 2% B 15%

0 2%

0
B 2% H 8%

0 6%

O 10%
B 8%

W 4%

B 7%

011%

m Comércio em geral

O Comeércio Agropecuario

W Hospitais e Servigcos Médicos

O Servicos e Acessorios para Carros

m Sal6es de Beleza e Estéticas

O Loja de Moveis

W Bares e Restaurantes

B Supermercados, Mini Mercados e Padarias
B Materiais e Servigos de Construcéo Civil
O Venda de Veiculos (Novos e Usados)

m Escolas, Cursos, Creches e Academias
@ Estacionamento

B Empresas de dnibus

@ Prestacédo de Servicos

O Diversos
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Neide e
Modo de Transporte dos Trabalhadores B Automovel
O Onibus
80%
B Lotagao
70%
60% W Taxi
50% -
O Bicicleta
40%
30% DA pé
20% E Carona com colega
10% 5%
0% 0% — < 1%.._0% @ Carona com familiar que

0% nao estacionano local

Modo de Transporte dos Clientes

70,0% B Automoével
60,0% O Onibus
50,0% W Lotacéao
40,0% B Taxi

30,0% 19,7 B Bicicleta
20,0% 12,2% OApé

10,0% _l 0,5%— 0,4% 1,0%

0,0%
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3. Projeto MOVIMAN: Diagnostico

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Situacéo das Calcadas

B Satisfeitos com a situagéo
das calgcadas

B NAO satisfeitos com a
situacao das calcadas

B Reclamacdes arespeito da
irregularidade do

calcamento
O Reclamacdes sobre a falta
de calcamento

® Reclamacdes sobre a falta
de acessos para deficientes

O Outros problemas

B Nao informado
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e (Gerenciamento de estacionamentos
— Otimizacao
Painéis de informacéo
Programa de carona programada
Duracéao

D09 Gt arewtn 3 - - 2
mmll_l P e g ey

487
: 872
i 10155:56

12 estabelecimentos reclamaram da
regulamentacao. Principalmente na Av.
Ipiranga, Av. Bento e Cristiano Fischer




©)

;mﬁ - . :
Eﬂwm 3. Projeto MOVIMAN: Projetos

e Gerenciamento de trafego
— Melhorar circulacao
— Segregacao
— Sinalizacéo

e 11 estabelecimentos de toda a area
reclamaram de sinalizacao e dos
semaforos.

IS e *|nternet
e *SMS e 6 estabelecimentos reclamaram altas
VM3 velocidades e falta de fiscalizacdo. Na

Ipiranga, Bento e Guilherme Alves.

e 9 estabelecimentos reclamaram sentidos
vias e cruzamentos. Entre eles Colombo
Home Store e outros espalhados pela area

de estudo.
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e Logistica de carga

— Melhorar circulacéo e carga e
descarga de mercadorias, com
reducao das obstrucdes ao
trafego.

Quanto a carga, na area ha:

— Lojas de moveis e comércio geral
— Concessionarias de automoveis
— Shopping Center (Bourbon)

— Hipermercado (Carrefour)

— Quartel do exército

— Secretaria estadual de saude: central
de recebimento e distribuicéo de

medicamentos para todo o estado 2 lojas na Bento Gongalves

— Postos de gasolina reclamaram problemas na
descarga de mercadorias.
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e Transporte publico

— Ajustes operacionais nas
linhas.

— Coordenacéo 6nibus-
lotacao
— Melhoria das paradas
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N . . - Projeto MOVIMAN @;‘pl 0 PROJETO MC \N-P . DO 4
e Educacao/ Conscientizacao spmmmoserzeso | Jornada Brasileira

compartilhando um automavel pertencents a um
destes ocupantes, com divisio de custos e onde uma

pessoa sempre dirfige ou as pessoas alternam esta

Bicicletas, transporte publico. ke e s,

CARONA PROGRAMADA - garagem e use meios alternativos de

Menor uso automovel e _ ipe oo prs lirs - i
Com seminarios e worl_<shops com ioom cromeees g
PUC e empresas parceiras. e,

manutengdo des automdveis, combustivel,
estacionamento, etc.

“Ma cidade,
sem o meu carro!”

Rapid:

~ Ipe
CARONA PROGRAMADA 1! w

Wiy,
@
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SEMINARIO

GUIA DO CICLISTA DE

PORTO ALEGRE

Mobilidade Sustentavel: Perspectivas do

TRANSPORTE NAO-MOTORIZADO

Acessibilidade universal
Calgada Nota 10
Educacgao para o transito
Estratégias de mobilidade
Participacao privada no incentivo ao ciclismo
Percepgao dos usuarios
Plano Cicloviario de Porto Alegre
Projeto Ar Puro
Quando: 20 de junho - terca-feira - das 9 as 17h
Onde:AnfiteatrodoPrédio9daPUCRS

www moviman-poacom.br

@
Promocao: @BR® L HOUIAN E. PUCRS
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[www (arpo0lJjca N
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e Informacao aos usuarios

— Folhetos de bolso ¢/
mapas / linhas /
horarios.

— Folheto Moviman
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e Pedestres
— Passarelas
— Calcadas
— Sinalizacéo
e Ciclovias
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e Qutras reclamacoes
— Seguranca
— luminacgao publica
— Limpeza urbana
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3. Projeto MOVIMAN: Consideracoes finais

1. A fim de manter um contato direto com 0s parceiros da

regiao de estudo, visitas periddicas do Gestor da
Mobilidade s&o essenciais e estdao programadas para
ocorrer durante o andamento do projeto.

Reunides entre técnicos da EPTC e responsaveis pelos
estabelecimentos comerciais também sdo muito
Importantes para dar um retorno aos problemas
apontados. Estdo sendo marcadas para discutir sobre
problemas especificos de cada area ou setor.

A formacao de parcerias com outros 0rgaos e secretarias
do municipio (SPM - SMOV - DIP — SMAM — DMLU) sao
Importantes para o sucesso do projeto, ja que assim,
conta com 0 apoio de todos.
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3. Projeto MOVIMAN

Agradecemos a colaboracao dos diversos parceiros do projeto
MOVIMAN, assim, como da EPTC-POA.

Agradecemos aos diversos organismos publicos nacionais e
Internacionais, e ONGs pelo apoio e difusdao deste material
didatico.
Agradecemos a PUCRS pelo convite para apresentar este
trabalho.

Contato: Prof. Dr. Emilio Merino

telf. 55-51-3316 35 96 / 55-51-92677965



