Barreiras arquitetonicas e barreiras humanas: um entrave a acessibilidade.
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Muitas pessoas devem se lembrar de um comercial de bolachas que veiculava na
televisdo hd algum tempo e que dizia mais ou menos assim: esse produto vende mais porque
estd sempre fresquinho ou ele estd sempre fresquinho porque vende mais?

Quando penso no assunto da acessibilidade e pessoas com deficiéncia,
inevitavelmente me lembro deste comercial: pouco se investe em acessibilidade porque os
deficientes quase ndo saem as ruas ou os deficientes quase ndo saem as ruas porque pouco se
investe em acessibilidade?

Certa vez, realizando uma atividade educativa com um grupo de jovens, fomos ao
centro da cidade pesquisar se os comércios ofereciam condi¢des de acessibilidade as pessoas
com deficiéncia. Conversando com um lojista sobre a entrada de sua loja, que possuia alguns
degraus, impossibilitando a entrada de um cadeirante, ele respondeu que ndo se preocupava
com isso porque nunca havia recebido a visita de nenhum [sic].

A impressdo que fica € a de que as pessoas com algum tipo de deficiéncia ndo tém
necessidades de consumo e nem de exercer seus direitos basicos de educacao, satde, trabalho,
lazer e outros decorrentes da Constituicdo Federal, devendo, portanto, ficar confinadas dentro
de casa.

Voltando as perguntas feitas, ndo encontrei resposta para a questdo da bolacha,
mas no caso da acessibilidade, ndo resta divida de que a arquitetura das cidades nio favorece
o ir e vir das pessoas deficientes a partir de uma perspectiva baseada no livre deslocamento e
permanéncia digna em todos os espagos sociais.

Vale lembrar aqui que além dos deficientes também os idosos, as gestantes, 0s
convalescentes cirdrgicos, alguns enfermos, as pessoas obesas, as mies com criangas no colo
ou no carrinho e outras pessoas em situacdo especial, tempordria ou permanente, podem ter

dificuldades de locomogao.



Fazendo uma simples caminhada pelas ruas da cidade é possivel encontrar
diversas barreiras que dificultam o transitar das pessoas, até mesmo daquelas que ndo estdo
com a mobilidade reduzida. Faga o teste. Caminhe alguns quarteirdes observando atentamente
o espaco fisico. Quantos obsticulos a locomocdo vocé encontrard? Em alguns trechos
possivelmente vocé ndo encontrard cal¢adas; em outros encontrard calgadas intransitaveis,
porque nelas foram colocadas mesas e cadeiras de bares, entulhos de construgdo, placas de
propaganda, suporte para lixo fixado fora dos padrdes, etc. Imagine agora que vocé esta
transitando neste espaco utilizando-se de algum material de apoio - cadeira de rodas, bengala,
muletas, andador - ou que vocé estd desprovido da visdo. Como vocé se locomoveria em uma
calcada agradavel aos padrdes estéticos, porém descontinua, com grama intermediando as
placas de cimento, impossibilitando o manuseio de uma cadeira de rodas? E quanto as
calcadas que possuem degraus ou que sdo totalmente desniveladas? E quanto as calgadas que
sequer tém rampas de acesso? Além das calgadas observe também o acesso aos edificios
publicos, particulares e estabelecimentos comerciais. Os mais modernos possivelmente foram
construidos de acordo com a legislacdo que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a
promog¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. E os demais? Passaram pelas adaptacdes previstas na lei? E as escolas, hotéis e
restaurantes? Possuem rampas, banheiros adaptados e estacionamentos adequados? E o
transporte coletivo? Os Onibus cumprem os requisitos de acessibilidade estabelecidos nas
normas técnicas? Se apenas alguns veiculos foram adaptados, com qual frequéncia eles
passam pelos pontos? E quanto as pessoas desprovidas de visdo? Quantos semaforos sonoros
existem para facilitar a travessia nas ruas mais movimentadas? Quantas cidades ja se utilizam
do piso tétil, que favorece o transitar dos deficientes visuais?

Em termos de legislacdo, diversos sdao os dispositivos que garantem a

acessibilidade dos deficientes, a comegar pela propria Constituicdo Federal que assegura, no



pardgrafo 2° do artigo 227 que a lei dispord sobre normas de construcdo dos logradouros e
dos edificios de uso puiblico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de
garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

Além da Constituicdo, outras leis mais especificas regulamentam as adequagdes
necessdrias para que o direito a acessibilidade seja de fato universal, como € o caso da Lei
10.098/2000, regulamentada pelo Decreto n°. 5.296/2004, que define a acessibilidade como
sendo a possibilidade e condi¢do de alcance para a utilizacdo, com seguranca e autonomia,
dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

A Norma Brasil 9050, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, trata da
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias a edifica¢des, espaco, mobilidrio e
equipamentos urbanos.

Na esfera municipal o Poder Publico, em parceria com a sociedade, devem
elaborar seu Plano Diretor, conforme determinacdo do Estatuto da Cidade. O Plano Diretor
deve estabelecer as diretrizes para a ocupacdo da cidade a partir da identificacdo e andlise de
suas caracteristicas fisicas, atividades predominantes, problemas e potencialidades. Desta
forma, o tema acessibilidade ndo pode ficar de fora das discussdes de elaboracdo do Plano
Diretor.

Os municipios também sdo responsaveis pela elaboragcdo e implantacdo do Cddigo
de Posturas, legislacdo referente, entre outras coisas, ao uso dos espacos publicos pelos
cidaddos, incluindo, portanto, a utilizagdo das calcadas, que conforme dito anteriormente,
muitas vezes promovem a exclusdo social, por ndo permitirem o ir e vir das pessoas com

mobilidade reduzida.



Existem outras legislacdes voltadas para a inclus@o social dos deficientes, dentre
elas:

- A Lei 9394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacional, dedica
os artigos 58, 59 e 60 a educagdo especial, garantindo a oferta de ensino aos educandos
portadores de necessidades especiais.

- A Portaria 3.284/2003, que dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de
cursos e de credenciamento de institui¢des.

- O Programa Universidade para Todos — PROUNI, instituido pela Lei
11.096/2005 que determina, entre outras coisas, que as universidades disponibilizem um
percentual de bolsas de estudo destinado a implementag@o de politicas afirmativas de acesso
ao ensino superior de portadores de deficiéncia.

- A Lei 10.048/2000, também regulamentada pelo Decreto 5.296/2004, que
determina que os 6rgdos da administragdo publica direta, indireta e fundacional, as empresas
prestadoras de servigos publicos e as institui¢des financeiras deverdo dispensar atendimento
prioritério as pessoas portadoras de defici€éncia ou com mobilidade reduzida.

Percebe-se, por estas legislacdes, que por meio da mobilizagdo da sociedade o
Poder Publico tem criado leis que favorecem a inclusdo social. Entretanto, de que adianta a
garantia de atendimento prioritario nos bancos, a garantia de vagas nas escolas e
universidades ou a garantia de vagas nos concursos publicos se para sair de casa e chegar ao
banco, ao trabalho ou a escola, o deficiente ndo dispde de uma infraestrutura adequada que
permita que seu deslocamento seguro? Conforme apresentado anteriormente, também nao
faltam leis referentes a questdao da acessibilidade e do uso adequado dos espacos publicos
pelos cidaddos. Resta saber, entretanto, se estas leis sdo do conhecimento da populacdo, se

estdo sendo respeitadas e se hd fiscalizacdo suficiente por parte das autoridades responsaveis.



Se compararmos a conjuntura atual com a realidade social de alguns anos,
certamente perceberemos avancos referentes a questdo da acessibilidade. Entretanto ainda ha
muito a ser feito para que as pessoas com mobilidade reduzida possam sentir-se a vontade e
seguras para sair de suas casas e realizar atividades rotineiras como ir a escola, ao trabalho, as
lojas, ao banco, a igreja, aos restaurantes ou ao cinema. E engana-se quem pensa que poucas
sdo as pessoas com dificuldade de locomocdo existentes no pais e no mundo. Dados da
Organizagdo das Nag¢des Unidas — ONU apontam que hd cerca de 650 milhdes de portadores
de deficiéncia no mundo todo, o que representa aproximadamente 10% da populacdo mundial.

Os dados do IBGE indicam que 14,5% da populacdo brasileira possuem algum
tipo de deficiéncia, o que totaliza aproximadamente 24,6 milhdes de pessoas. Os idosos, no
ano 2000, correspondiam a 8,5% da populagdo, o que equivale a aproximadamente 14
milhdes de pessoas. Somando estes dois segmentos teremos mais de 38 milhdes de pessoas.
Entretanto, sabemos que o grupo de pessoas com restricio de mobilidade inclui outros
segmentos da populacdo, o que elevard ainda mais este nimero.

Acredito que algumas pessoas que estejam lendo este texto possam estar se
perguntando: E dai? Eu ndo posso mudar esta situacdo, visto que ndo represento o Poder
Piublico; ndo elaboro nem sanciono leis; ndo sou proprietdrio de imoveis; ndo administro
comércios; ndo sou empresdrio do ramo de transporte coletivo e, portanto, nada posso fazer
para melhorar as condigdes de acessibilidade de minha cidade.

E ai entdo eu respondo que néo sdo sOs as barreiras arquitetonicas que dificultam a
locomogao das pessoas com mobilidade reduzida, mas existem também as barreiras humanas,
e estas ndo sdo resolvidas com leis e decretos, mas com educagdo, sensibilidade e

solidariedade.



Nao ¢ raro, por exemplo, perceber, dentro do transporte coletivo, pessoas que
fingem ndo notar a presenca de uma pessoa idosa ou com crianga de colo para ndo ter que
ceder-lhe o lugar.

Trabalhando préximo a uma Unidade que atende pessoas idosas, diversas vezes
presenciei pessoas reclamando a demora do Onibus para sair do ponto por causa da
dificuldade que os idosos tém para entrar ou sair do veiculo. Ja ouvi inclusive um jovem dizer
em voz suficientemente alta para que todos no Onibus ouvissem que velho tinha mais que
ficar em casa ao invés de atrapalhar as pessoas que tinham hordrio para trabalhar [sic].

Préximo a esta Unidade de atendimento foi implantado um semdforo com
abotoeira que, quando acionado, faz com que o sinal fique verde para a travessia do pedestre.
Diversas vezes, entretanto, flagramos motoristas que desrespeitam a sinalizacdo, ndo parando
diante do sinal fechado, sem se importar com os idosos e demais pedestres que querem fazer a
travessia. Nos sinaleiros também € comum encontrar motociclistas que ficam acelerando a
moto, emitindo um som que assusta as pessoas que estdo atravessando, ndo respeitando seu
ritmo e seu tempo proprio de locomogao.

Também sei de comentérios de comerciantes que reclamaram do som emitido por
um seméforo sonoro no centro de uma cidade. Embora o som emitido estivesse dentro dos
padr()esl, para eles o apito da campainha incomodava, e este incOmodo era mais importante
que a seguranca oferecida aos cegos para que pudessem transitar de forma independente e ao
mesmo tempo segura. Também sei de um semaforo sonoro préximo a uma escola para cegos
que é acionado por uma abotoeira. Infelizmente diversas criangas (que ndo sdo cegas)
acionam a abotoeira como se ela fosse um brinquedo, atrapalhando o transito e confundindo

0s motoristas.

' Ver artigo 9° da Lei n°. 10.098/2000



Uma outra situacdo conhecida e que dispensa comentdrios ¢ o uso de
estacionamento para deficientes por pessoas que nao sao deficientes ou a presenga de veiculos
em frente as rampas de acesso, impedindo a passagem de usudrios de cadeira de rodas.

Infelizmente ndo seria dificil relacionar outras situagdes que comprovam as
barreiras humanas erguidas pelas pessoas, independente de sua idade ou posi¢do social. Sdo
barreiras de natureza cultural, afetiva e educacional que contribuem para aumentar a exclusao
social.

Percebe-se, portanto, que para que a acessibilidade aconteca é preciso mudar os
espacos, suprimindo as barreiras arquitetonicas, mas também é preciso que as pessoas mudem
seus comportamentos e atitudes, suprimindo o egoismo e o preconceito.

Existe uma frase antiga que diz que aprendemos e evoluimos pela dor ou pelo
amor. Espero que ndo tenhamos que passar pela dor de ver uma pessoa querida sobre uma
cadeira de rodas ou com outras dificuldades para que possamos modificar nossos
comportamentos. Desenvolvamos, pois, o sentimento de empatia, que nos torna capazes de
compreender e respeitar as dificuldades do outro, quebrando as barreiras que nos impedem de

enxergar a todos como seres humanos e cidaddos.
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